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. TERMOS E CONDICOES DE USO E SERVICOS ( SUNO )

Agradecemos por escolher a SUNO S.A.

Estes Termos e Condigcdes de Uso e Servigos (“Termos de Uso“), juntamente com a politica de
privacidade disponivel ao final deste documento (“Politica de Privacidade”), descrevem os
termos e as condigdes aplicaveis aos servigos de analise de investimentos, nos termos da
Instrucdo da Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM") n° 598, de 03 de maio de 2018
(“Instrucao CVM 592“), da SUNO S.A., sociedade limitada, com sede na Cidade de Sao Paulo,
Estado de Sdo Paulo, na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041, 14° andar, Vila Nova
Conceigao, CEP 04.543-011, inscrita no Cadastro da Pessoa Juridica do Ministério da
Economia sob o n°® 26.228.525/0001-72 (“Suno” e “Analise”, respectivamente). Todos os
direitos reservados.

POR FAVOR, LEIA COM ATENGAO ESTES TERMOS DE USO. Eles abrangem informacdes
relevantes sobre o servigo de Analise tais como (i) detalhamento dos servigos em geral
(contratagao, cadastro e cancelamentos); (ii) detalhamento sobre o atendimento realizado e
(iif) mais detalhes sobre a estrutura do planejamento, dentre outras.

Ao utilizar a Plataforma e os servigos de Analise, vocé esta concordando com estes Termos
de Uso. Caso nao esteja de acordo, pedimos que nao utilize os servigos de Anadlise, pois a sua
utilizacdo representa sua aceitagao integral a estes Termos de Uso, assim como a Politica de
Privacidade.

Ao longo destes Termos de Uso, utilizaremos algumas definigdes para facilitar seu
entendimento, cujo significado segue detalhado abaixo:

Definicboes

“Analise” — significa servigos de anadlise de investimentos, nos termos da Instrugdo CVM 598,
da Suno.

“Cadastro” - significa o cadastro do Usuario na Plataforma.

“Chat” - significa o chat que se encontra no Site para atendimento ao publico.

“Cliente” - significa toda pessoa fisica ou juridica que contratou, ou utiliza, os servigos da Suno.

“Codigo de Defesa do Consumidor” — significa a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
conforme alterada.

“Conta de Usuario” - significa a conta de Usuario criada com a realizagdo do Cadastro.
“Conteudo” — tem o significado que lhe é atribuido no Item | desses Termos de Uso.
“CPF/ME" - significa Cadastro da Pessoa Fisica do Ministério da Economia.

“CVM" - significa a Comissao de Valores Mobiliarios.

“Dados Pessoais” - significa todas as informagdes que identifiquem ou tornem identificavel
uma pessoa natural.

“Dados Sensiveis” - significa todos os dados que revelem a origem racial ou étnica, opinides
politicas e convicgdes religiosas ou filosoficas, filiagdo sindical, dado referente a saude ou a
vida sexual e dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
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“Direito de Propriedade Intelectual” — tem o significado que Ihe é atribuido no Item V desses
Termos de Uso.

“Forum” - significa o forum de discussdo denominado ‘Suno Conecta’.

“Informacdes Confidenciais” significa todas as informacgdes, know-how, documentos e dados,
sejam de carater técnico, ndo técnico, administrativo, financeiro, comerciais ou pessoais,
disponibilizadas pelos Clientes no ambito de suas atividades ou em decorréncia de contratos
celebrados com a Suno, sejam elas de propriedade da Suno ou de terceiros, especialmente
nos casos em que a Suno esteja obrigada a manter tais informagdes como confidenciais.
Também serdo consideradas Informagdes Confidenciais aquelas que contenham qualquer
espécie de Dado Pessoal ou Sensivel, ao(s) qual(is) o colaborador da Suno teve acesso em
decorréncia direta ou indireta de suas atividades na Suno.

“Instrugao CVM 598" - significa a Instru¢édo da CVM n° 598, de 03 de maio de 2018, conforme
alterada.

“Lei Geral de Protecao de Dados” - significa a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

“Pesquisa de Perfil’ — significa a pesquisa de perfil, de carater obrigatdrio, a ser preenchida
pelo Cliente apds a criagdo da Conta de Usuario, a fim de redirecionar os servigos e
funcionalidades da Plataforma de acordo com o perfil de investimentos do Usuario;

“Plano” - significa cada um dos planos dos servigos de Analise oferecidos no Site.

“Plataforma” — significa a plataforma que o Usuario tera acesso apos contratagao de um Plano
para utilizagao dos servigos de Analise.

“Politica de Privacidade” - significa a politica de privacidade da Suno disponivel ao final destes
Termos de Uso.

“Produtos” — tem o significado que lhe é atribuido no Item V desses Termos de Uso.
“Site” significa o enderego da rede mundial de computadores denominado “www.suno.com.br”.

“Suno” - significa a SUNO S.A., sociedade limitada, com sede na Cidade de Sdo Paulo, Estado
de S&o Paulo, na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041, 14° andar, Vila Nova
Conceigcado, CEP 04.543-011, inscrita no Cadastro da Pessoa Juridica do Ministério da
Economia sob o0 n® 26.228.525/0001-72.

“Termos de Uso” - significa estes Termos e Condig¢des de Uso e Servigos.

“Usuario” — significa toda pessoa fisica ou juridica que contratou os servigos de Analise.

Informacdes Preliminares

CASO VOCE NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS DE USO, OU PARTE(S) DELE, VOCE NAO
DEVE UTILIZAR OS SERVICOS DE ANALISE.

A tolerancia da Suno quanto ao descumprimento de qualquer obrigagado prevista nos Termos
de Uso e na Politica de Privacidade pelos Clientes e Usuarios ndo significara renuncia ao direito
de exigir o cumprimento da obrigagdo, nem a alteragdo de qualquer termo ou condigao aqui
constante.
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Os Usuarios atestam mediante aceitacdo dos presentes Termos de Uso, que contrataram a
Suno com a finalidade exclusiva de utilizarem sua Plataforma e o conteudo ali disponibilizado,
de maneira individualizada, sendo expressamente vedado o compartilhamento de acesso e/ou
senhas da Plataforma para mais de uma pessoa.

|- O QUE E A SUNO?

A Suno é essencialmente uma casa de andlise e consultoria de investimentos, que visa a
fornecer conteudo e informagdo para auxiliar seus Clientes na tomada de decisbes de
investimento, por meio de recomendagdes, pesquisas, analises, relatdorios, newsletters e
diversos outros documentos com fins informativos (“Contetidos”).

Os Conteudos sdo disponibilizados aos Clientes em diversos formatos: contratagdo de
consultoria, planos de assinaturas de Analise, cursos, videos, dentre outros. O prazo de
vigéncia é determinado no momento da contratagao online do Conteudo, caso necessario.

Os Conteudos podem ser acessados por meio do Site. O Usuario expressamente declara que
possui conhecimento de que a Suno ndo é responsavel por prover a rede de dados, conexao
via internet e/ou demais instrumentos para navegar em nosso site.

A Analise é um servigo oferecido a todas as pessoas, fisicas e juridicas, que estao buscando
material informativo de investimentos, para aumentar seu conhecimento em relagdo aos
emissores analisados, inclusive por meio de relatérios com recomendagdes de compra ou
venda, permitindo desenvolver estratégias para a melhor tomada das decisdes de
investimento.

A Suno espera que seus Usuarios se beneficiem da melhor maneira dos servigos de Analise
oferecidos por seus profissionais de exceléncia, que utilizam um conjunto de técnicas de
analise mundialmente aceitas.

II- CADASTRO NA SUNO

Para o acesso as funcionalidades da Plataforma e ao Conteudo, o Cliente devera criar uma
Conta de Usuario, tornando-se assim um Usuario, responsabilizando-se integralmente pelo
uso da Plataforma e pela veracidade e idoneidade das informagdes fornecidas. O Cadastro
sera feito pelo Cliente no Site, com o correto preenchimento da ficha de cadastro e
fornecimento dos dados solicitados, bem como a escolha de uma senha, de carater pessoal e
intransferivel, que sera utilizada para o login na Plataforma.

Ap0ds a criacdo da Conta de Usuario, o Cliente devera responder a Pesquisa de Perfil, a fim de
personalizar os servigos e funcionalidades oferecidos pela Plataforma de acordo com o perfil
de investimentos do Cliente.

Apds o primeiro login na Plataforma, sera solicitado ao Usuario o preenchimento da Pesquisa
de Perfil, referente a um formulario sobre suas preferéncias, conhecimentos e perfil de
investidor, para possibilitar que o Cliente possa usufruir de todos os Conteudos adquiridos de
acordo com seu perfil de investidor. Este formulario tem como objetivo entender melhor os
objetivos do Cliente para melhor servi-lo.

Ao tornar-se Usuario, a Suno concede uma licenga temporaria, ndo-exclusiva e intransferivel
para o Usuario acessar a Plataforma, nos termos da oferta de servigo contratada pelo Usuario.
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Alguns dos Conteudos serdo livremente disponibilizados pela Suno de acordo com o Plano
contratado pelo Cliente, enquanto outros deverdo ser contratados separadamente, conforme
ofertas de servigos anunciadas pela Suno na Plataforma

O Site, a Plataforma e os Conteudos s6 podem ser utilizados por pessoas fisicas e pessoas
juridicas legalmente capazes. Assim, ao se cadastrar, vocé declara e garante, sob as penas da
lei, estar em plena capacidade civil, declarando e garantindo que as informag¢des fornecidas
durante o Cadastro sdo exatas, precisas e verdadeiras, e serdo mantidas atualizadas pelo
proprio Usuario, estando sujeitas a verificagdo e aprovagao da Suno, a seu exclusivo critério.

PARA ASSEGURAR OPERAGCOES REALIZADAS NA SUNO, UTILIZAMOS A DUPLA
AUTENTICAGAO, QUE E UMA CAMADA EXTRA DE SEGURANGA, O USUARIO TERA QUE
DIGITAR UM CODIGO PARA PODER CONTINUAR ACESSANDO O CONTEUDO QUE ELE JA
ESTAVA UTILIZANDO, APOS DETERMINADO PERIODO DE USO. ASSIM, E GARANTIDO UM
MELHOR NIiVEL DE SEGURANGCA E E DADA MAIOR CONFIABILIDADE A OPERAGCAO QUE
VINHA SENDO REALIZADA NO AMBITO DA PLATAFORMA.

O Cadastro € individual e intransferivel, assim como seu login e senha, que deverdo ser
guardados em local seguro e ndo poderdo ser compartilhados com quaisquer terceiros.

Ao se tornar Usuario, vocé expressamente concorda em receber comunicagdes por meio de
sua conta da Suno, pela Plataforma e/ou por outros meios, inclusive por e-mail, para o qual a
Suno podera enviar ofertas, atualizagdes e/ou qualquer outra atividade que considere
pertinente ao Usuario.

Durante o Cadastro e utilizagao da Plataforma, sao fornecidas informagdes pelo Usuario, tais
como (i) nome completo, (ii) endereco de e-mail, (iii) numero do Cadastro da Pessoa Fisica do
Ministério da Economia (CPF/ME), dentre outras, que deverdo ser periodicamente e
permanentemente atualizadas pelo Usuario, todas necessarias para identificagdo dos Usuarios
e para prestacgao dos servigos de Analise. O tratamento de todos os Dados Pessoais coletados
pela Suno é feito de acordo com as diretrizes e principios da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados"). Para mais informagdes, acesse a nossa Politica de
Privacidade.

- PLANOS E CONTEUDOS SUNO

Os Usuarios poderao selecionar uma ou mais opgdes de Planos disponiveis para a contratagao
dos Conteudos. Antes de contratar o Plano selecionado, a Suno sugere que o Usuario avalie
qgual Plano mais se adequa as suas necessidades. A Plataforma informara, resumidamente, as
condigdes gerais de cada um dos Planos, que terdo Conteudos, valores e prazos de vigéncia
diferentes.

A Suno oferece Conteudos gratuitos (disponibilizados ao publico no geral, mediante Cadastro)
e também Conteldos pagos (cujo acesso é permitido mediante contratacdo de Plano) na
Plataforma, conforme ofertas de servigos anunciadas na prépria Plataforma, que indicardo as
condigdes gerais de acesso, além do prego e forma de pagamento.

Selecionado o Plano ou o conteudo pago desejado, o Usuario sera direcionado a finalizagdo do
pagamento, conforme opg¢des de pagamento fornecidas pela Plataforma no ato da finalizagao
da compra.
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O acesso ao Conteudo gratuito e pago sera sempre acessado de forma individual, mediante
fornecimento do login e senha, apds comprovagao de pagamento, no caso do Conteudo pago,
de acordo com a modalidade escolhida pelo Usuario. Para obtengao da nota fiscal, que é um
direito do consumidor, o Usuario deve contatar a Suno por meio do e-

mail contato@sunoresearch.com.br e solicitar sua emissdo. As devidas notas
fiscais serdo enviadas ao e-mail cadastrado do Usuario.

A Suno esclarece que € essencialmente uma casa de analise e consultoria de investimento,
nao ofertando ou comercializando ag¢des, ativos financeiros ou produtos financeiros, ndo se
responsabilizando, em qualquer hipdtese, por eventuais resultados negativos, por qualquer
dano, material ou moral, relativo ao uso da Plataforma ou dos Conteudos, sejam eles gratuitos
ou pagos ou se comprometendo com quaisquer resultados futuros. O Usuario esta ciente de
que os servicos sao prestados em regime de melhores esforgos e como obrigagdo de meio, de
forma que ndo ha certeza de resultado ou desempenho dos investimentos e/ou ativos
analisados.

SENDO ASSIM, O USUARIO RECONHECE E CONCORDA QUE UTILIZA A SUNO POR SUA
CONTA E RISCO, VISTO QUE ESTA NAO POSSUI QUALQUER INTERFERENCIA OU
INGERENCIA COM RELAGAO AS DECISOES TOMADAS POR SEUS USUARIOS, AINDA QUE
TAIS DECISOES POSSAM TER COMO BASE 0S CONTEUDOS, A EXCLUSIVE CRITERIO DO
USUARIO.

A Suno também esclarece que se utiliza de empresas subcontratadas para acompanhamento
de dados e numeros das empresas, incluindo as préprias informagdes disponibilizadas pela B3
S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao e pela CVM. Dessa forma nado se responsabiliza pela acuracidade
dos dados exibidos e reitera que os demonstrativos financeiros e indicadores demonstrados
nas paginas nao devem ser analisados individualmente e nao configuram como
recomendagdes, possuindo carater meramente informativo.

As informacdes utilizadas para a prestagdo dos servicos de Analise sdo de fontes oficiais e
idbneas e ndo nos responsabilizamos por eventuais inexatiddes, omissdes ou erros.

As informagdes concedidas no ambito dos servigos de Analise ndo devem servir como base
exclusiva para decisdes de investimento do Usuario.

O Usuario assume total e exclusiva responsabilidade por quaisquer danos resultantes direta
ou indiretamente do uso das informagdes fornecidas no ambito dos servigos de Analise.

IV - SUNO CONECTA

Aos Usuarios ainda é permitido acesso ao Forum, que permite a interagado entre os Usuarios
através de ferramentas de comunicagao, sendo vedado: (i) agredir, ofender, intimidar,
assediar, caluniar, injuriar ou difamar outros Usuarios ou quaisquer outros terceiros; (ii) fraudar,
trapacear ou praticar qualquer ato que possa prejudicar outros Usuarios ou a plena utilizagédo
e/ou a integralidade da Plataforma; (iii) depreciar, prejudicar, difamar ou ofender a honra ou a
imagem da Suno, da Plataforma, dos servigos e dos Usuarios; (iv) transmitir imagens,
mensagens ou qualquer classe de conteudo de cunho pornografico, peddfilo, racista, violento
ou ainda ofensivo a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar, ou de
qualquer maneira ofensivo ou contrario as leis, a ordem, a moral e aos bons costumes; (v)

Atualizado em 31/10/2025 Responsavel: Diretoria Juridica Pagina 6 de 13


mailto:contato@sunoresearch.com.br

. TERMOS E CONDICOES DE USO E SERVICOS ( SUNO )

inserir material, imagem ou linguagem pornografica ou com conteudo de cunho sexual na
Plataforma; (vi) cometer fraude ou estimular a pratica de condutas ilicitas, como
entorpecentes; (vii) disseminar ou tentar enviar virus de computador, smartphones e celulares,
incluindo, mas ndo se limitando a, cavalos de tréia, worms, keyboard loggers, bombas reldgio,
spywares, adwares, cancelbots ou qualquer outro cédigo ou programa invasivo ou malicioso;
(viii) disseminar ou tentar enviar spams ou qualquer outro material que possa modificar,
interromper ou interferir no funcionamento, operagado ou manutengao da Suno, da Plataforma,
das redes de comunicagao, ou, de qualquer forma, prejudicar o uso e qualidade oferecida; (ix)
utilizar a Suno e/ou seu Forum para fins comerciais ndo expressamente previstos neste Termos
de Uso; (x) copiar ou adaptar os codigos-fonte e objetos relacionados a Plataforma, ao Férum
e/ou aos servigos, fazer engenharia reversa, decompilagdo, modificagdo ou tentar fazé-lo, ou,
de qualquer outra forma, violar os direitos de propriedade intelectual, direitos autorias e de
marcas da Suno; (xi) tentar obter o cadastro dos Usuarios ou informagdes da Conta de Usuario
por meio de qualquer técnica ou sistema; (xii) realizar ataques pessoais, ameagas, insultos,
ofensas e outras violagdes de direitos de terceiros, ou intimidar ou assediar qualquer individuo
ou entidade por meio da Plataforma, Férum e/ou dos servigos; (xiii) envidar qualquer atividade
racial ou contra minorias, etnias, nacionalidades, religides, credos, sexo, politica, entre outros;
(xiv) realizar quaisquer atos que atentem contra a dignidade da pessoa humana ou contra os
bons costumes; (xv) permitir que outras pessoas utilizem a sua Conta de Usuario; (xvi) utilizar-
se do contato com os demais Usuarios dos Féruns para captar dados de contato e/ou
quaisquer outras informagdes dos demais Usuarios do Férum para quaisquer finaliadades.

A SUNO ATUARA, NA MEDIDA DO POSSIVEL, COMO MODERADORA DOS CONTEUDOS
PUBLICADOS POR USUARIOS NO AMBITO DO FORUM, COIBINDO EVENTUAIS ABUSOS OU
VIOLACOES AO DISPOSTO NOS PRESENTES TERMOS DE USO. A SUNO DISPONIBILIZARA
AINDA CANAIS DE DENUNCIA ATRAVES DOS QUAIS PODERAO SER REPORTADOS ABUSOS
E VIOLAGCOES DE DIREITOS PORVENTURA IDENTIFICADOS PELOS DEMAIS USUARIOS.

OS USUARIOS DECLARAM TER CIENCIA QUE A SUNO NAO PODE GARANTIR QUE OS
CONTEUDOS DISPONIBILIZADOS PELOS USUARIOS NO FORUM SERAO INTEGRALMENTE
CONTROLADOS, DE MODO QUE A SUNO NAO SE RESPONSABILIZA POR CONDUTAS OU
CONTEUDOS DOS USUARIOS, QUE DEVERAO RESPONDER INTEGRALMENTE PELOS SEUS
ATOS, NOS TERMOS DA LEI.

Em decorréncia do aqui disposto, e ciente de que a Suno ndo aprova, apoia, endossa, declara
ou garante a integridade, veracidade, exatiddo ou confiabilidade de qualquer conteudo ou
comunicado disponibilizado pelo Usuario, o usuario isenta a Suno, suas subsidiarias, afiliadas,
conselheiros, diretores, funcionarios, parceiros e representantes, de reivindicagdes,
demandas, causas de pedir, controvérsias ou conflitos, e de indenizagdes, conhecidas ou ndo,
relativas, oriundas ou de alguma forma associadas a demandas que o usuario porventura tenha
em face de terceiros.

A isencao de responsabilidade mencionada acima se estende a Suno também na hipdtese de
o Usuario em questdo ser funcionario, colaborador, prestador de servigo, socio, diretor,
administrador ou representante legal da Suno. No ambito das interagdes entre Usuarios no
Forum, a Suno igualmente nao aprova, apoia, endossa, declara ou garante a integridade,
veracidade, exatidao ou confiabilidade de qualquer conteudo ou comunicado
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disponibilizado pelos Usuarios, tampouco tais contetidos ou comunicados representam a
posicao ou visao da Suno a tal respeito.

A Suno esclarece que, por forga da natureza juridica do Férum, que permite a livre interagéo
entre Usuarios, os servigos prestados pela Suno no ambito do Férum n&o incluem a analise ou
consultoria de valores mobilidrios e, portanto, ndo esta sujeita a regulagédo do setor.

V- ALTERAGAO, RENOVAGAO E CANCELAMENTOS

Cancelamento Pela Suno

Com o objetivo de resguardar a Plataforma, bem como a seguranga de todos os demais
Usuarios, a Suno reserva-se ao direito de providenciar, de forma imediata, a seu exclusivo
critério e sem qualquer tipo de reembolso, o cancelamento do Plano contratado pelo Usuario
que tenha violado os Termos de Uso, quaisquer de seus direitos de propriedade intelectual
e/ou Politica de Privacidade, interrompendo assim o acesso do Usuario infrator a Plataforma,
assim como o acesso de qualquer outro tipo de conteudo, sem prejuizo ainda de serem
adotadas todas as medidas judiciais necessarias, € que sejam compativeis com a infragédo
cometida, casos nos quais ndo sera devido o reembolso de quaisquer valores ja pagos.

Ainda com o objetivo de resguardar o bom uso da Plataforma e seguranga dos demais
Usuarios, a Suno se reserva o direito de excluir imediatamente o Cadastro e cancelar o Plano
contratado pelo Usuario que prestar informagdes falsas em seu perfil de cadastro, ndo sendo
devido o reembolso de valores ja pagos.

O Usuario podera retificar os dados incorretos de seu cadastro, apds ser cientificado pela
Suno, no prazo de 05 (cinco) dias contados da notificagdo encaminhada pela Suno, para com
isso evitar o cancelamento imediato de seu Plano.

Cancelamento Pelo Usuario

A qualguer momento, o Usuario podera solicitar a verificagdo de um possivel cancelamento de
seu Cadastro e de seu Plano.

Para isso, devera enviar um e-mail com a solicitagdo para contato@sunoresearch.com.br ou
nos acionar via Chat ou Plataforma. Nossa equipe seguira com a tratativa da solicitagdo de
cancelamento, nos termos abaixo indicados.

Para cancelamentos realizados durante o periodo experimental, ou seja, em até 7 (sete) dias
da aquisigao original ou alteragdo do Plano, a Suno reembolsara integralmente o valor pago
pelo Usuario, de acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Em se tratando de compra de livios e e-books, esses (“Produtos”) poderdo ser
devolvidos dentro do prazo de 7 (sete) dias a partir da data da compra, mas nao poderao ser
cancelados apds o transcurso do referido prazo.

Com o objetivo de evitar fraudes e abuso no exercicio de direitos, o Usuario ndo podera efetuar
cancelamentos sucessivos de Planos da Suno, sendo estes limitados a apenas 2 (dois)
cancelamentos anuais realizados durante o periodo experimental (de 7 (sete) dias garantido
pelo Cédigo do Consumidor).
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Caso o Usuario efetue, por mais de duas oportunidades, no periodo de 12 (doze meses),
contratagdes e cancelamentos sucessivos, sera verificado o abuso quanto ao exercicio no
direito do cancelamento durante o periodo experimental, razdo pela qual a Suno podera se
reservar ao direito de nao realizar uma nova venda e/ou realizar novo cancelamento, porém
sem efetuar o reembolso de valores ja pagos pelo Usuario.

Privilegiando a transparéncia, a Suno destaca que adotara essas prerrogativas como meio de
coibir o uso inadvertido de sua Plataforma, e refor¢ga que possui um canal especifico de
atendimento ao Usuario, cujo enfoque é informar e eventualmente destacar as caracteristicas
de seus Planos, privilegiando uma contratagdo adequada a desejada pelo Usuario.

Apds o periodo experimental de 7 (sete) dias contados da aquisicdo de um novo Plano ou
alteragao do tipo de Plano, sera dado inicio ao periodo de fidelidade, que se encerrard com o
fim do prazo do Plano contratado.

Durante o periodo de fidelidade, o Usuario podera solicitar, a qualquer tempo, o cancelamento
do Plano contratado. Havendo pedido de cancelamento pelo Usuario durante o periodo de
fidelidade, havera a cobranga de multa de 20% (vinte por cento) sob o valor total do Plano
contratado.

O cancelamento da renovagdo automatica podera ser solicitado a qualquer momento,
entretanto, o valor do més vigente ndo sera reembolsado.

Na contratagdo de Planos anuais, cujo pagamento tenha sido parcelado, o cancelamento
podera ser efetuado conforme os termos acima, sendo ainda devido pagamento da parcela do
més vigente em que o pedido de cancelamento foi efetuado. Parcelas vincendas, com excegao
daquela referente ao més vigente do cancelamento, ndo serdo cobradas apds o pedido de
cancelamento.

Na contratagao de Planos anuais, cujo pagamento tenha sido feito em parcela unica a vista, o
cancelamento podera ser efetuado conforme os termos acima, sendo que a Suno
providenciara o estorno proporcional do valor pago pelo Plano, considerando apenas o prazo
ainda restante de vigéncia do Plano, ja efetuando, nessa oportunidade, o desconto da multa
de 20% (vinte por cento) sob o valor total do Plano, devida pelo Usuario em virtude do
cancelamento antecipado.

No advento do Usuario solicitar o cancelamento de um Plano que tenha sido renovado
automaticamente (conforme detalhado nos itens abaixo), caso este tenha sido solicitado apds
a data de expiracdo de seu Plano orginalmente contratado, sera cobrado o valor integral do
més corrente e o usuario tera acesso a Plataforma até o ultimo dia de vigéncia do Plano
renovado.

Eventuais reembolsos de valores pagos pelos Usuarios serdo feitos em um prazo maximo de
30 (trinta) dias pela Suno, observada a forma de pagamento selecionada pelo Usuario para
aquisicdo do Plano ou Conteudo, bem como os prazos e condicdes estabelecidos pelas
instituicbes financeiras e operadoras de cartdo de crédito, de acordo com suas proprias
politicas.

Para facilitar a efetivagdo do reembolso, a Suno podera solicitar dados adicionais do Usuario,
como, por exemplo, dados bancarios.
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Renovagao Automatica

Para conveniéncia de nossos Usuarios, todos os Planos poderdo ser renovados de forma
automatica, mesmo apds o término do periodo de vigéncia do Plano contratado.

A Suno enviard, entre 20 (vinte) e 30 (trinta) dias antes do vencimento do Plano contratado,
um e-mail ao Usuario (no e-mail informado no momento do Cadastro), a fim de informar o
encerramento do prazo de vigéncia do Plano e a realizagdo da renovagao automatica. Caso o
Usuario opte por ndo proceder com a renovagdo automatica, podera solicitar o seu
cancelamento, desde que tal solicitagdo seja realizada em o ultimo dia vigéncia de seu Plano
atual, ou seja, até a data de expiragdo do Plano original.

A renovagao automatica seguira as mesmas condigdes de vigéncia e forma de pagamento
estabelecidas na contratagao inicial do Plano. Ou seja, caso o Plano contratado tenha duragéo
de 12 (doze) meses e a forma de pagamento escolhida seja o parcelamento mensal via cartdo
de crédito, a renovagao automatica implicara na contratagdo de um novo periodo de 12 (doze)
meses, com o valor total igualmente dividido em 12 (doze) parcelas mensais e consecutivas.

O valor a ser pago na renovagao sera de acordo com o prego de vigéncia do Plano escolhido
pelo Cliente, de acordo com 0s pregos praticados pela Suno na data da renovagao e ndo na
primeira compra do Plano, ou seja, a renovagao respeitara os valores vigentes no momento do
novo faturamento e nao os valores oferecidos na primeira compra do Plano.

Apds a realizagao da cobranga automatica, o Usuario recebera um e-mail informando a data e
valor da cobranga, assim como 0S meios para solicitar o cancelamento da renovagao
automatica, a fim de cessar novas cobrangas referentes a parcelas mensais do Plano
renovado.

Caso haja mais de uma forma de pagamento cadastrada para pagamento do Plano, e visando
a assegurar o acesso continuo do Usuario a Plataforma, a Suno podera efetuar a cobranga da
renovacgdo automatica em qualquer um dos meios de pagamento cadastrados.

Caso o cartdo de crédito cadastrado pelo Usuario como uUnico meio para pagamento seja
recusado, a Suno reserva para si o direito de cancelar a contratagéo do Plano.

Alteracao de Plano

A Suno permite a alteragdo da assinatura ativa vigente. Dessa forma, é possivel realizar
upgrades de Plano, ou seja, mudar para um Plano superior ao atualmente contratado. Nessa
situagdo, o valor proporcional restante do plano anterior sera convertido em dias adicionais no
novo plano, com base na relagao entre os pregos de tabela dos Planos envolvidos.

VI- PROPRIEDADE INTELECTUAL

E vedada a reproducao e distribuicdo, no todo ou em parte, a qualquer terceiro, sem prévia e
expressa autorizagao da Suno, de seus Conteudos disponibilizados.

Esses Conteudos sdo oferecidos aos leitores e assinantes da Suno em diversos formatos,
havendo, no caso do Conteudo pago, sempre um prazo de vigéncia determinado no momento
da aquisi¢do do plano da Suno.
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Os Conteudos produzidos pela Suno nao representam oferta de negociacdo de valores
mobilidrios ou outros instrumentos financeiros. As publicagdes tém como Unico propdsito
fomentar a educacéo financeira dos Clientes.

Aplicam-se aos presentes Termos de Uso as disposi¢des da Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro
de 1998 (“Lein® 9.609”) e Lein® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, ficando os infratores sujeitos
as penas dos crimes previstos no art. 12 da Lei 9.609/98, sem prejuizo da responsabilidade
civil pelos danos eventualmente causados pelo uso e distribuicdo de copias ndo autorizadas
do Conteudo disponibilizado no ambito da Analise ou por qualquer outra violagao aos direitos
de propriedade dos servigos de Analise, incluindo, mas nao se limitando, o acesso de terceiros
nao autorizados.

O servico de Anadlise, o relatério e quaisquer outros textos, graficos, imagens, fotos,
ilustracdes, marcas comerciais, nomes comerciais, marcas de servico, logotipos, informacdes,
coédigo-fonte, layouts, nomes de dominio, software, know-how, e quaisquer outros materiais
sao todos protegidos por direito de propriedade intelectual (“Direito de Propriedade
Intelectual”). Todos os Direitos de Propriedade Intelectual presentes no servigo de Anadlise sdo
de titularidade da Suno, licenciados a Suno ou de parceiros da Suno, conforme aplicavel. A
exploragdo comercial, transmisséo, divulgagao, modificagdo, reprodugado, copia ou quaisquer
outras formas de utilizagdo comercial de tal Conteudo pelo Usuario sdo rigorosamente
proibidas.

Os presentes Termos de Uso ndo implicam a cessao ou transferéncia ao Usuario de qualquer
Direito de Propriedade Intelectual, ou a qualquer parte de seu conteudo ou caracteristicas. O
Usuario apenas podera utilizar quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual caso haja
expressa autorizagao, por escrito, pela Suno.

A Suno podera conter o direcionamento a enderegos eletrénicos que ndo pertencem e nao sao
operados pela Suno. A Suno ndo se responsabiliza pelo conteudo, servigos e procedimentos
praticados de qualquer endereco eletronico fora do dominio www.suno.com.br.

De modo a evitar a pirataria de seus relatorios e demais Conteudos, a Suno também se reserva
o direito de impedir o download dos relatérios em PDF, garantindo, por outro lado, que tais
relatérios permanegam disponiveis na Plataforma. No mesmo sentido, a Suno se reserva o
direito de solicitar a autenticagado de 2 (dois) fatores para acesso a Plataforma, com o intuito
de zelar que somente Usuarios devidamente cadastrados tenham acesso a Plataforma.

VIl - OBRIGAGOES DO ASSINANTE

E vedada a reproducao e distribuicdo, no todo ou em parte, a qualquer terceiro, sem prévia e
expressa autorizagdo da Suno, de seus Conteudos disponibilizados.

Esses Conteudos sdo oferecidos aos leitores e assinantes da Suno em diversos formatos,
havendo, no caso do Conteudo pago, sempre um prazo de vigéncia determinado no momento
da aquisi¢do do Plano da Suno.

Os Conteudos produzidos pela Suno ndo representam oferta de negociagdo de valores
mobilidrios ou outros instrumentos financeiros. As publicagdes tém como unico proposito
fomentar a educagdo financeira dos Clientes.
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Aplicam-se aos presentes Termos de Uso as disposi¢des da Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro
de 1998 (“Lei n®9.609") e Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, ficando os infratores sujeitos
as penas dos crimes previstos no art. 12 da Lei 9.609/98, sem prejuizo da responsabilidade
civil pelos danos eventualmente causados pelo uso e distribuicdo de cdpias ndo autorizadas
do Conteudo disponibilizado no dmbito da Analise ou por qualquer outra violagdo aos direitos
de propriedade dos servigos de Analise, incluindo, mas ndo se limitando, o acesso de terceiros
nao autorizados.

O servico de Anadlise, o relatério e quaisquer outros textos, graficos, imagens, fotos,
ilustragdes, marcas comerciais, nomes comerciais, marcas de servigo, logotipos, informacgdes,
cédigo-fonte, layouts, nomes de dominio, software, know-how, e quaisquer outros materiais
sdo todos protegidos por direito de propriedade intelectual (“Direito de Propriedade
Intelectual”). Todos os Direitos de Propriedade Intelectual presentes no servigo de Analise sdo
de titularidade da Suno, licenciados a Suno ou de parceiros da Suno, conforme aplicavel. A
exploragdo comercial, transmisséo, divulgagao, modificagao, reprodugdo, copia ou quaisquer
outras formas de utilizagdo comercial de tal Conteudo pelo Usuario sao rigorosamente
proibidas.

Os presentes Termos de Uso ndo implicam a cessao ou transferéncia ao Usuario de qualquer
Direito de Propriedade Intelectual, ou a qualquer parte de seu conteudo ou caracteristicas. O
Usuario apenas podera utilizar quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual caso haja
expressa autorizagao, por escrito, pela Suno.

A Plataforma, o Site e/ou os Conteudos da Suno poderdo conter direcionamento a enderegos
eletrénicos que ndo pertencem e nao sdo operados pela Suno. A Suno nao se responsabiliza
pelo conteudo, servigos e procedimentos praticados de qualquer enderecgo eletrénico fora do
dominio www.suno.com.br.

De modo a evitar a pirataria de seus relatérios e demais Conteudos, a Suno também se reserva
o direito de impedir o download dos relatérios em PDF, garantindo, por outro lado, que tais
relatérios permanegam disponiveis na Plataforma. No mesmo sentido, a Suno se reserva o
direito de solicitar a autenticacdo de 2 (dois) fatores para acesso a Plataforma, com o intuito
de zelar que somente Usuarios devidamente cadastrados tenham acesso a Plataforma.

VII- ISENCAO DE GARANTIAS E LIMITAGOES DE
RESPONSABILIDADE

A Suno nao oferece qualquer garantia vinculada a Plataforma, aos Conteudos e sua utilizagéo,
ndo sendo responsavel por quaisquer prejuizos ou perdas que resultem de seu uso. A utilizagao
da Plataforma e dos Conteudos é feita sob inteira responsabilidade do Usuario, que devera
utilizar seus proprios conhecimentos e técnicas para decidir sobre seus investimentos.

IX- DIVULGACAO DE SUAS INFORMAGOES

O Usuario autoriza a Suno a realizar o tratamento de suas informacdes confidenciais de
cadastro e quaisquer outras informagdes fornecidas por vocé, de acordo com os termos da
Politica de Privacidade, sendo que os Usuarios terdo seus dados pessoais e sensiveis tratados
de forma segura, protegidos do tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda,
destruicdo ou danificacdo acidental, adotando as medidas técnicas ou organizativas
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adequadas. Ainda, se assim exigido por lei ou julgamento de boa-fé de que a conservagao ou
divulgagdo do acesso é razoavelmente necessaria, segundo a nossa opinido, para: (i) cumprir
um procedimento legal, incluindo, entre outros, intimagdes civis e criminais, ordens judiciais ou
outras divulgagdes obrigatodrias; (ii) dar cumprimento aos presentes Termos de Uso; (iii)
responder a reclamacgdes de infragao de direitos de terceiros, quer ou ndo o terceiro seja um
Usuario, uma pessoa fisica ou um érgao do governo; e (iv) proteger os direitos, patriménio ou
seguranca da Suno, da Plataforma, dos servigos, de nossos Usuarios ou do publico em geral.

A divulgacdo de informagdes do Usuario a terceiros, exceto as que sdo necessarias para
atendimento ao Usuario, para administracdo destes Termos de Uso ou cumprimento de
exigéncias legais é tratada na Politica de Privacidade.

X - DISPOSIGOES GERAIS

O Usuario ndo podera ceder ou transferir a qualquer terceiro, total ou parcialmente, seus
direitos e obrigagdes decorrentes destes Termos de Uso.

Por medidas de seguranga, a Suno ira restringir o acesso aos Conteudos pagos em mais de 2
(dois) dispositivos que estejam sendo usados simultaneamente. Nestas situagdes, o Usuario
sera informado e deslogado dos demais dispositivos.

O Usuario que infringir os presentes Termos de Uso sera responsabilizado pelos danos e
prejuizos de qualquer natureza que a Suno venha a sofrer ou aqueles causados a terceiros.

O ndo exercicio ou o0 atraso no exercicio, pelas partes de qualquer direito constante destes
Termos de Uso ndo devera ser interpretado como uma renuncia ou novagao. A proibigao,
invalidade ou inexequibilidade de qualquer disposigdo destes Termos de Uso ndo invalidara ou
afetara o mesmo como um todo, devendo permanecer em vigor todas as demais disposi¢des
gue ndo tenham sido afetadas pela proibicdo, invalidade ou inexequibilidade da clausula
inoperante.

O conteudo destes Termos de Uso podera ser atualizado, e modificado, a qualquer tempo e
conforme a melhor conveniéncia da Suno, com o que o Usuario ja manifesta sua plena
concordancia. Realizada qualquer alteragdo, ou atualizagdo, em relagdo ao conteudo destes
Termos de Uso, a Suno devera comunicar tal fato ao Usuario, sendo que a ndo manifestagao
de contrariedade significara a aceitagdo quanto ao novo conteudo dos Termos de Uso.

Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, como o unico competente
para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste instrumento, independentemente de
qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Caso queira ver o historico de versdes do termo, acesse as Versoes Anteriores
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